CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément aux articlels.211-7 et L.211-17 du Code du
tourisme, les dispositions des articlé&211-3 a R.211-11du
Code du tourisme, dont le texte est ci-dessousdelity ne sont
pas applicables pour les opérations de réservatiode vente
des titres de transport n'entrant pas dans le cddme forfait
touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programrde
l'organisateur constituent [l'information préalabldsée par
l'article R.211-5 du Code du tourismeDés lors, & défaut de
dispositions contraires figurant au recto du prédesument, les
caractéristiques, conditions particuliéres et mhix voyage tels
guindiqués dans la brochure, le devis, la propmsitde
I'organisateur, seront contractuels dés la sigeatlr bulletin
d’inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programmeogbgition, le
présent document constitue, avant sa signaturd'ggreteur,
I'information préalable, visée par I'articR.211-5 du Code du
tourisme. Il sera caduc faute de signature dans un dél&4de
heures a compter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ous&armaire sont
préalablement tenus d'acquitter les frais qui esultént.
Lorsque ces frais excédent les montants affichis kapoint de
vente et ceux mentionnés dans les documents cardlscles
piéces justificatives seront fournies.

X o (nom commercial de I'agence) a souscrit a&spr

de la compagnie Y................ (adresse).......c.ceveveen. un

contrat d’assurance garantissant sa Responsabiitéle
Professionnelle.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme
alinéas de l'article L. 211-7, toute offre et toutate de
prestations de voyages ou de séjours donnent leeveinise de
documents appropriés qui répondent aux reglesidéfpar la
présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrelede
transport sur ligne réguliére non accompagnée e gtions
liées a ces transports, le vendeur délivre a ltachen ou
plusieurs billets de passage pour la totalité drage, émis par
le transporteur ou sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport a la demande, le noade¢$se du
transporteur, pour le compte duquel les billets soms, doivent
étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux olitigatqui lui
sont faites par les dispositions réglementairdsa geésente
section.

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai
disposition des conditions contractuelles est &ffepar écrit. lls
peuvent se faire par voie électronique dans leditions de
validité et d'exercice prévues aux articles 13691B69-11 du
code civil. Sont mentionnés le nom ou la raisonaeet
l'adresse du vendeur ainsi que l'indication de son
immatriculation au registre prévu au a de l'articld41-3 ou, le
cas échéant, le nom, l'adresse et l'indicatiofirdenhtriculation
de la fédération ou de I'union mentionnées au @éemxialinéa de
l'article R. 211-2.

Article R.211-4 :

Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeit
communiquer au consommateur les informations supri, les
dates et les autres éléments constitutifs desgpi@ss fournies a
I'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtidss
catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et
ses principales caractéristiques, son homologatison
classement touristique correspondant a la régleatientou aux
usages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposeées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@eplir par les
nationaux ou par les ressortissants d'un autrenfitatbre de
I'Union européenne ou d'un Etat partie a I'accard'Bspace
économigue européen en cas, notamment, de fraaofess des
frontiéres ainsi que leurs délais d'accomplissement

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le
forfait ou éventuellement disponibles moyennansujpplément
de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peragtia
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, séddisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombienaiide
participants, la date limite d'information du comspateur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cet maipeut étre
fixée a moins de vingt et un jours avant le départ

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdired
d'acompte a la conclusion du contrat ainsi quelendrier de
paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le
contrat en application de l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contediety

11° Les conditions d'annulation définies aux a8dR. 211-9,
R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un
contrat d'assurance couvrant les conséquencestdmseas
d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvenains
risques particuliers, notamment les frais de réggagnt en cas
d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestationsagsport
aérien, l'information, pour chaque trongon de poévue aux
articles R. 211-15 a R. 211-18.

Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdag
vendeur, @ moins que dans celle-ci le vendeur seiseéservé
expressément le droit d'en modifier certains élémérme
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dasle
mesure cette modification peut intervenir et siel @éments.
En tout état de cause, les modifications appogd@sformation
préalable doivent étre communiquées au consommavent la
conclusion du contrat.

Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitréle écrit,
établi en double exemplaire dont I'un est remlachéteur, et
signé par les deux parties. Lorsque le contrata@stlu par voie
électronique, il est fait application des articl@69-1 a 1369-11
du code civil. Le contrat doit comporter les claiseivantes :
1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garale son
assureur ainsi que le nom et l'adresse de I'orafis;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de
séjour fractionné, les différentes périodes etslelates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdeas
transports utilisés, les dates et lieux de dépafe eetour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigearonfort et
ses principales caractéristiques et son classeimanigtique en
vertu des réglementations ou des usages du payseik;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servioelas dans le
prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsiljodication de
toute révision éventuelle de cette facturation entiwdes
dispositions de l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a
certains services telles que taxes d'atterrissigeéébarquement
ou d'embarquement dans les ports et aéroports tkexséjour
lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le priade ldes
prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementro; e
dernier versement effectué par l'acheteur ne pgeutréérieur a
30 % du prix du voyage ou du séjour et doit étfecéfié lors de
la remise des documents permettant de réalisaykege ou le
séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pardiaur et
acceptées par le vendeur ;



12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le
vendeur d'une réclamation pour inexécution ou maava
exécution du contrat, réclamation qui doit étrecadée dans les
meilleurs délais, par tout moyen permettant d'éerobun
accusé de réception au vendeur, et, le cas éclségm|ée par
écrit, a l'organisateur du voyage et au prestatireervices
concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur @s d'annulation
du voyage ou du séjour par le vendeur dans leicés o
réalisation du voyage ou du séjour est liée a unbme minimal
de participants, conformément aux dispositions tdde7l'article
R.211-4;

14° Les conditions d'annulation de nature contedlety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,
R.211-10 et R. 211-11;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant
des garanties au titre du contrat d'assurance aoulas
conséquences de la responsabilité civile professi@du
vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assigraouvrant
les conséquences de certains cas d'annulationrisqesc
I'acheteur (numéro de police et nom de I'assueens) que
celles concernant le contrat d'assistance coueetdins risques
particuliers, notamment les frais de rapatriementas
d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le ventiguremettre a
I'acheteur un document précisant au minimum lepies
couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en dasession du
contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & I'acheteur, au maixgours
avant la date prévue pour son départ, les infoomatsuivantes :
a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de |
représentation locale du vendeur ou, a défautdess, adresses
et numéros de téléphone des organismes locauxpildes
d'aider le consommateur en cas de difficulté aléfaut, le
numéro d'appel permettant d'établir de toute umgemccontact
avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro
de téléphone et une adresse permettant d'étalitiontact direct
avec l'enfant ou le responsable sur place de oursé

20° La clause de résiliation et de remboursemenrs génalités
des sommes versées par I'acheteur en cas de patirde
I'obligation d'information prévue au 13° de l'dgi®. 211-4 ;
21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en teropfu avant
le début du voyage ou du séjour, les heures detdepdiarrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaimemplit

les mémes conditions que lui pour effectuer le geyau le
séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun.effet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celgstitenu
d'informer le vendeur de sa décision par tout mg@@mettant
d'en obtenir un accusé de réception au plus tptjaes avant
le début du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croesiee délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumisaycun cas, a
une autorisation préalable du vendeur.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgresrévision
du prix, dans les limites prévues a l'article L12P, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, témhausse qu'a
la baisse, des variations des prix, et notammemnbletant des
frais de transport et taxes y afférentes, la oudéssses qui
peuvent avoir une incidence sur le prix du voyagew séjour,
la part du prix a laquelle s'applique la variatiencours de la ou
des devises retenu comme référence lors de |'ssablient du
prix figurant au contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vensietirouve
contraint d'apporter une modification a I'un désénts
essentiels du contrat telle qu'une hausse sigtiifecdu prix et
lorsqu'il méconnait I'obligation d'information miemnée au 13°
de l'article R. 211-4, I'acheteur peut, sans pefjags recours en
réparation pour dommages éventuellement subigres @n
avoir été informé par le vendeur par tout moyemgtant d'en
obtenir un accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénéité
remboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de sttion
proposé par le vendeur ; un avenant au contraisaréides
modifications apportées est alors signé par lesgsgrtoute
diminution de prix vient en déduction des sommetarg
éventuellement dues par l'acheteur et, si le paied#ga
effectué par ce dernier excéde le prix de la pliestanodifiée,
le trop-percu doit lui étre restitué avant la dd¢eson départ.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenale départ
de l'acheteur, le vendeur annule le voyage oujdeisél doit
informer l'acheteur par tout moyen permettant digenir un
accusé de réception ; I'acheteur, sans préjugeedesrs en
réparation des dommages éventuellement subisnohbtiprées
du vendeur le remboursement immédiat et sans p&uals
sommes versées ; l'acheteur regoit, dans ce camademnité au
moins égale a la pénalité qu'il aurait supportdarsnulation
était intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle
a la conclusion d'un accord amiable ayant pourtobje
l'acceptation, par I'acheteur, d'un voyage ou sé&eu
substitution proposé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versetmouve dans
I'impossibilité de fournir une part prépondérarge dervices
prévus au contrat représentant un pourcentage égligeable
du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit imi@@&ment
prendre les dispositions suivantes sans préjugered®urs en
réparation pour dommages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdstations
prévues en supportant éventuellement tout supplédeeprix et,
si les prestations acceptées par l'acheteur sanialité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dées itaur, la
différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredgtacement ou
si celles-ci sont refusées par I'acheteur pount##s valables,
fournir & I'acheteur, sans supplément de prixtittes de
transport pour assurer son retour dans des consliiouvant
étre jugées équivalentes vers le lieu de déparemsiun autre
lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicabtecas de
non-respect de l'obligation prévue au 13° de ¢lerfR. 211-4.



